2014年哈尔滨市平房区事业单位公开招聘工作人员
报 考 指 南
第一章 报考政策规定
     一、关于报考条件
    （一）哪些人员可以报考？
    凡是符合《2014年哈尔滨市平房区事业单位公开招聘工作人员公告》（以下简称《招聘公告》）中所规定的报考条件和《2014年哈尔滨市平房区事业单位公开招聘工作人员计划》（以下简称《招聘计划》）中规定的岗位资格条件者，均可报考。

    （二）报考条件
1.基本条件

    （1）．具有中华人民共和国国籍的公民；

（2）．拥护中国共产党的领导和党的路线、方针、政策；

    （3）．遵纪守法，品行端正，身体健康；

    （4）．报考年龄：岗位代码为1001、1007、1301、1302、1303、1304、1401岗位的年龄要求为35周岁以下（1979年12月12日以后出生）；岗位代码为1002、1003、1004、1005、1006、1008、1009、1010、1011、1012岗位的硕士及以上学历年龄可放宽至40周岁（1974年12月12日以后出生）；其余岗位为30周岁以下（1984年12月12日以后出生）。
2.其他条件

    除符合上述基本条件外，还应具备招聘岗位所需的专业要求和其他资格条件（详见《招聘计划》）。

    （三）哪些人员不能报考？
1．曾受过刑事处罚或曾被开除公职的人员。
2．在各级公务员、事业单位招聘考试中被认定有作弊行为或有报考不诚信记录，且处理期未满的人员。
3．试用期内公务员、事业单位工作人员；公务员、事业单位辞退未满5年的人员。
4．报考人员不得报考聘用后即构成回避关系的招聘岗位。
5．2015年及以后毕业生。
    （四）留学回国人员报考需要提供哪些材料？
    除需提供《招聘公告》和《招聘计划》中规定的材料外，还要出具教育部门的学历认证、我国驻外使领馆的有关证明材料。

    学历认证部门是教育部留学服务中心。报考人员可上网（网址：http://www.cscsc.edu.cn）查询认证的有关要求和程序。

    学历认证材料和使领馆开具的有关证明材料等，应在面试前与其他材料一并交用人单位及用人单位的主管部门进行资格初审。
（五）关于报考人员户口问题？

报考人员不受户籍地限制。
（六）双学位如何认定？

报考人员如有双学位，以第一学位为准。
（七）2014年度全日制普通高校毕业生如何报考？
2014年全日制普通高校毕业生，可以按应届毕业生报考。进入面试考生，在资格审查时，如由于学校的原因，相关证件仍未拿到手，可让所在学校学生处开具相关证明，考生本人现场填写承诺书。（必须写清楚考生姓名、学号、学历、所学专业、拟授学位及入学和毕业时间，教师类需注明是否可以取得岗位要求的教师资格证）。
（八）非普通高等学历教育的其他国民教育形式的毕业生是否可以报考？
    “报考学历”要求为统招的，取得非普通高等学历教育的其他国家承认的国民教育形式（自学考试、成人教育、网络教育、夜大、电大等）毕业证的人员，不可以报考。不要求统招学历的岗位，以上人员可以报考。

（九）关于笔试政策加分报考人员如何认定？
“三支一扶计划”、“村村大学生行动计划”报考人员，要提供相应的证明材料。报名结束后，由招聘主管部门在笔试前进行现场加分资格审核确认，时间为2014年12月29日8:30至16:00，地点平房区人力资源和社会保障局513室（平房区友协大街98号）。现场确认时需提供各类证件原件。“三支一扶计划”人员要提供省“三支一扶”工作协调管理办公室出具的高校毕业生“三支一扶”服务证书原件和复印件；“村村大学生行动计划”人员要提供由黑龙江省村村大学生行动领导小组项目办公室统一制作的协议书原件和复印件；高校毕业生应征入伍服义务兵役期满后的报考人员，要提供毕业证书、入伍通知书、优待安置证和退伍证原件和复印件。

以上材料在笔试前出具。

    二、报考时间、方式和基本步骤
    （一）什么时间内可以报考？
    报名时间为2014年12月19日9:00至12月25日16:00，在规定时间内登陆“哈尔滨市平房区政府门户网站”提交报名信息，进行报名。

    （二）报考人员以什么方式报名？
 2014年哈尔滨市平房区事业单位公开招聘工作人员报名工作全部在网上进行，不设现场报名。报名网址：哈尔滨市平房区政府门户网站（http://www.hrbpf.gov.cn）。

  （三）报考的基本步骤包括哪些？
    1．认真阅读《招聘公告》和《招聘计划》，了解基本的政策和要求，特别是报考条件，选择与自己条件相符的招聘单位和岗位。

    《招聘公告》和《招聘计划》可通过以下网站查询：

哈尔滨市人力资源和社会保障局网站：

http://www.hrblss.gov.cn
哈尔滨市平房区政府门户网站：

http://www.hrbpf.gov.cn
    2．报考人员“注册”。登陆报名网站进行“注册”。注册前，报考人员必须认真仔细阅读并同意《诚信承诺书》，否则不能注册。

    3．提交送审。报考人员应如实填写个人基本信息、上传本人电子照片，选择所要报考的岗位并提交送审。

4．查询资格审核结果。报名信息提交送审后，请报考人员随时关注报名网站查询资格审核结果。
5．缴费。通过资格审核的报考人员应在2014年12月22日9:00至12月27日16:00，通过招商银行柜台或网上汇款方式进行缴费，登陆报名系统查询缴费成功后即为报名结束。报名费105元。截止时间为2014年12月27日16:00。未在规定时间内交纳报名费用的，视为自动放弃考试资格。

6．打印准考证。缴费成功后，报考人员应在2015年1月12日9:00至1月14日16:00，登陆报名网站，凭登录名称和密码自行下载并打印准考证。

    7．笔试。报考人员携带准考证、二代身份证原件（若身份证丢失，请立即到当地派出所办理临时身份证）到指定考点参加考试。身份证必须与网上报名时使用的身份证一致。未带身份证和准考证的报考人员不能参加考试。

    8．查询成绩。报考人员登录报名网站，输入登陆名称及密码，即可查询笔试成绩。具体时间以报名网站通知为准。

    9．资格确认、面试、体检和考核。资格确认：将在笔试成绩公布后进行；面试：资格确认后，由招聘主管部门统一组织；体检：面试通过后，由招聘主管部门统一组织；考核：体检合格人员，由招聘主管部门组织实施。具体时间、地点及要求，请报考人员随时关注报名网站和招聘主管部门通知。

三、关于报考单位和岗位
    （一）如何了解所报考单位的相关情况？
    报考人员如需要了解所报考单位的性质等相关情况，可直接与用人单位联系咨询。

    （二）报考人员可以报考几个岗位？
    报考人员只限报考一个岗位。

    （三）报考人员是否可以更改报考岗位？
招聘主管部门在对报考人员提交信息进行资格审核前，报考人员可以更改报考岗位。

    已通过资格审核的报考人员，系统自动禁止该报考人员更改报考岗位。

（四）报考岗位与报名人数的比例如何确定？
报考岗位与报名人数的比例应不低于1:5。达不到比例要求的，缩减招聘人数或取消该岗位。

    四、关于考试考务费用
笔试考务费105元/人，面试考务费100元/人。
    五、关于网上资格审核
    （一）网上资格审核工作由谁负责？
    报考人员网上资格审核由招聘主管部门具体负责。

    （二）对岗位要求的资格条件有疑问的，如何咨询？
    网上报名期间，为了使报考人员操作顺畅，招聘主管部门开通了政策咨询、技术咨询电话。报考人员对《招聘计划》中岗位要求的资格条件和其他内容有疑问的，请拨打咨询电话0451-86509377。同时，网上报名系统开通了在线咨询，报考人员可直接进行在线咨询。

六、关于笔试和面试
    （一）笔试内容包括哪些？
管理类考《综合知识测试》和《申论》，每科满分为100分；专业类考《综合知识测试》和《专业知识》，每科满分为100分。    
《综合知识测试》考试内容包括以下五方面：
    1.政治理论知识（参考范围：马克思主义哲学、政治经济学、毛泽东思想、邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观等基本理论知识）；

    2.思想道德修养（参考范围：公民道德建设、社会主义公民道德规范（公民基本道德规范、社会公德规范、职业道德规范、家庭美德规范）、社会主义荣辱观等）；

    3.法律知识（参考范围：法理、宪法、行政法、民法、刑法、劳动法等基础知识）；

    4.公文写作知识（参考范围：公文的种类、格式、撰写等基础知识）；

    5.国际国内时事（参考范围：2014年以来发生的国际、国内大事）。

    （二）面试内容包括哪些？
 管理类面试，主要采取结构化面谈方式，测评应试者政治思想水平、综合分析能力、组织计划协调能力、处理人际关系能力、应变能力、语言表达能力等；专业类面试，主要采取情景模拟的方式进行，测评应试者专业实际运用能力（教师类采取说课和试讲方式进行）。面试总分为100分，面试成绩低于60分者不予聘用。

笔试后，按笔试总成绩从高分到低分的顺序，以岗位招聘数额1:3的比例确定面试人选。面试人员名单将在报名网站上公布。

（四）如何对面试人员进行资格确认？
一是确定资格审查时间、地点，并在报名网站上进行公布。二是对笔试入围人员由用人单位和用人单位的主管部门进行资格初审。三是由招聘主管部门对初审结果进行资格复审确认。四是对不符合招聘岗位条件的，由招聘主管部门取消报考者参加面试的资格，并依次进行递补。五是确定并公布面试人员名单。

（五）什么时间进行面试？
    面试的具体时间、地点，请关注报名网站。

    七、关于体检和考核
    （一）如何确定参加体检和考核的人选？
面试后，将笔试与面试成绩总分相加合成总成绩，按招聘岗位人数1:1的比例由高分到低分等额确定进入体检和考核的人选。若总成绩出现并列，按面试成绩由高分到低分排序，面试成绩也并列，需加试面试，按加试面试成绩高低排序。
    （二）什么时间进行体检和考核？
    体检和考核的具体时间、地点及要求，请关注报名网站。

    （三）体检依据什么标准进行？
    体检内容及健康标准参照国家公务员录用体检通用标准执行。

    八、对报考人员违纪违规行为如何处理？
    报考人员必须遵守招考的有关要求，服从招聘工作领导小组的安排。对在报名、笔试、面试、体检、考核过程中被认定违纪违规的，将参照《公务员录用考试违纪违规行为处理办法（试行）》（人社部发〔2009〕126号）规定，由招聘工作领导小组对其进行处理。
九、关于《报考指南》的适用范围？
    本《报考指南》仅适用于本次事业单位招聘工作。

政策咨询电话：0451-86509377、86501475        
咨询时间：8:30-11:30    13:30-16:30

第二章 报考网络技术
 

    一、网上报名应注意哪些事项？
    报考人员应仔细阅读《招聘公告》、《招聘计划》和《报考指南》等内容，熟悉事业单位招聘工作人员的相关政策和规定，对需要填写的每一项内容都要做到认真仔细，严肃对待，慎重填报。

    特别提示：报考人员填报招聘岗位专业名称及相关材料必须与毕业证书专业名称及报考资格条件相一致。由于个人信息填写不准确而导致无法参加笔试、面试或影响聘用等情况，由个人负责。
    二、网上报名及查询的具体步骤是什么？
    （一）查询招聘岗位
    报考人员应仔细阅读《招聘计划》，选择与自身条件相符的岗位进行报名。

    （二）报考人员“注册”
报考人员报名前，必须进行“注册”，点击进入平房区政府门户网站首页的“2014年平房区事业单位公开招聘工作人员报名系统”栏目，点击“马上注册”按钮，认真仔细阅读“诚信承诺书”，然后进行注册。注册时请注意填写有关内容，特别是“登录名称”、“密码”、“姓名”等信息的录入一定要准确，如报考人员注册的登录名称已经存在，请尝试更换其他登录名称。
（三）报名资料与岗位信息填写
注册后，进入“报名资料填写”页面，填写个人基本信息准确无误后，可选择“保存”。一个身份证号码在此次考试中只能报考一个岗位，请勿重复报考。“家庭成员填写”可根据本人实际情况，填写家庭成员。
报考人员确认个人信息准确无误后，选择“招聘计划”中想要报考的岗位，将报考部门、岗位名称、岗位代码填报准确后保存。
    （四）照片上传
    本次报名上传照片为近期免冠照片（电子版），点击“保存照片”。格式为*.jpg格式，大小不超过50K，照片必须清晰反映本人基本特征。

（五）提交报名资料

报考人员将各项信息填写完整，并确认无误后，点击“提交报名资料”，等待资格审核。

（六）审核结果查询
报名信息提交送审后，报考人员登陆报名网站首页，输入登录名称及密码查询是否通过资格审核。若审核通过，即可进行缴费；若由于漏填、误填个人基本信息而导致审核未通过的报考人员，可以添加或修改个人信息后重新报考此岗位或其他岗位。若由于基本条件不符合，就不能再进行报考。
    （七）缴费
通过资格审核的报考人员应在2014年12月22日9:00至12月27日16:00，通过招商银行柜台或网上汇款方式进行缴费，登陆报名系统查询缴费成功后即为报名结束。报名费105元。
收款单位全称：哈尔滨市平房区人力资源和社会保障局，收款单位账号：451903249610601，开户银行全称：招商银行哈尔滨分行平房支行，开户银行行号：308261032177。

特别提示：本次网上报名缴费，只委托招商银行代收，报考人员请勿登陆其他非指定网站进行报名缴费。报名人员需用本人的姓名和身份证号码进行缴费。在银行汇款时一定提示银行操作人员在“用途”或“摘要”内同时输入考生姓名和身份证号码，在网上汇款时，同样在“用途”或“摘要”内同时输入考生姓名和身份证号码，如因报考人员本人输入信息不准确或漏填造成无法核实考生身份的，后果由报考人员自行承担。

（八）下载和打印准考证
报考人员缴费成功后，在规定时间内登陆报名网站，点击“打印准考证”，即可下载或打印准考证。此功能在2015年1月12日9:00至1月14日16:00期间开放。

    （九）查询笔试成绩
报考人员在规定时间内登陆报名网站，点击“考试成绩查询”，即可查询笔试成绩。此功能在成绩公布后方可使用。

    三、报名之后可否修改个人基本信息？
    报考人员未提交报名信息前或资格审核未通过的，可以修改个人基本信息。资格审核通过的，个人基本信息将无法修改。因此，请报考人员在注册个人基本信息时，务必详实、准确。

    四、身份证号码在提交时为什么报错？
    1．此次报名中，需用二代身份证件报名，即身份证号码须为18位。

2．我国身份证号码依国家标准 GB 11643-1999、GB 11643-89 建立，其中第7-14位（18位身份证号）是公历出生日期，而不是农历与公历的混合日期（如：“19820229”）。

    技术咨询电话：0451-86509377
    咨询时间：8:30-11:30     13:30-16:30

第三章 考务安排
 
    一、如何打印准考证？
    报考人员登陆报名网站，输入登陆名称及密码，下载并打印准考证。打印准考证要求必须用A4纸张，黑白或彩色打印均可。请报考人员不要更改设置及改变纸张大小，不要进行剪裁，要保证打印效果干净整洁，以便监考及巡考人员清晰辨认。

    二、准考证上详细信息有误该怎么办？
    报考人员在打印准考证后，请立即核对姓名、身份证号等详细信息。如发现信息有误，请报考人员务于2015年1月14日8:30至16:00，携带准考证、身份证、户口到招聘主管部门审核并及时更改，确保考试正常进行，地址：哈尔滨市平房区人力资源和社会保障局513室（哈尔滨市平房区友协大街98号）。

    三、考试前遗失了身份证、准考证怎么办？
    遗失身份证的报考人员，需在报名时向招聘主管部门说明情况，及时到公安部门补办临时身份证或由公安部门出具身份证明材料（带照片）。遗失准考证的报考人员，可利用已存储的准考证信息进行打印，也可再次登陆报名网站，打印准考证。

    四、笔试时需要注意哪些事项？
    （一）考生必须带齐准考证、有效身份证方可进入考场。考生需自带2B铅笔、橡皮、黑色钢笔(碳素笔)等考试用品。

    （二）考生应在每科开考前20分钟进入考场，凭准考证、身份证对号入座，并将准考证、身份证放在答卷桌左上角，接受监考人员核对。

    （三）考试开始20分钟后，不得入场；考试结束后方可交卷离开考场；考试期间不得以任何理由离开考场，否则视为违纪。

    （四）对试题分发错误或字迹模糊等问题，可举手询问。

    （五）在答题卡指定位置写上自己的姓名、考号，答题卡上要准确填涂考号。申论答题必须用黑色钢笔(碳素笔)，严禁用铅笔或蓝色笔作答，涂卡用2B铅笔。

    （六）严禁将移动电话、电子记事本、计算器、电子扫描笔等带有记忆性的、有运算功能的或有通讯功能的电子设备带至座位。

    （七）严禁将答题卡、题本、试卷、草稿纸等带出考场。

    （八）考生必须遵守考场规则。对在考试过程中被认定违纪违规的，将参照《公务员录用考试违纪违规行为处理办法（试行）》（人社部发﹝2009﹞126号）规定，由招聘主管部门对其进行处理。 
    温馨提示：考生应在考试前熟悉考点地址和交通线路，以免考试当天找不到考点或找错考点。
特别提示：哈尔滨市平房区人力资源和社会保障局从未指定任何单位和个人编写有关事业单位招聘考试的教材，也不委托任何单位和个人举办有关事业单位招聘考试的培训班。社会上凡称与本次考试相关的复习材料、培训班、网站、上网卡、试题答案等，误导报考人员的，均与哈尔滨市平房区人力资源和社会保障局无关。
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